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PROGRAMA DE INTEGRIDAD, CÓDIGO DE ÉTICA CORPORATIVA 
 

¿Por qué tenemos un Código de Ética? 

Nuestro Código de Ética ("Código") está diseñado para aprovechar nuestro legado y brindarle las 

herramientas y los recursos que necesita para preservar la cultura ética de Audentis Energy, S.A. de 

C.V., independientemente de su trabajo o ubicación. Es su recurso para obtener información sobre las 

políticas y expectativas de nuestra empresa. Si bien el Código no puede proporcionar la respuesta a 

todas las preguntas éticas que puedan surgir en su trabajo cotidiano, puede ayudarlo a determinar los 

próximos pasos apropiados y guiarlo a alguien que pueda ayudarlo. 

Nuestro Código de Ética es un conjunto de normas y valores tendientes a regular la conducta de los 

colaboradores dentro del contexto y ambiente de Audentis Energy, S.A. de C.V., proponiendo una 

normativa que deberá ser cumplida de manera obligatoria por los integrantes de cada centro de trabajo. 

El departamento de Auditoría Interna, Recursos Humanos, Seguridad, Jurídico y conformidad nuestro 

Código y nuestro Programa de Ética y Conformidad. Dicho equipo ayuda a asegurar que nuestra 

compañía está cumpliendo con nuestras obligaciones legales y regulatorias y que nuestros 

colaboradores están cumpliendo con las políticas y procedimientos de la compañía. 

¿Quién debe apegarse a nuestro Código? 

Todos en todos los niveles de nuestra empresa tienen la responsabilidad de conocer y seguir nuestro 

Código, incluyendo: 

• Todos los colaboradores, socios, clientes y proveedores de Audentis Energy, S.A. de C.V. 

• Todos los miembros del Consejo de Administración de Audentis Energy, S.A. de C.V. 

• Terceros que realizan negocios con - o en nombre de Audentis Energy, S.A. de C.V. 

• Si usted es un supervisor, tiene la responsabilidad especial de liderar con el ejemplo y 
asegurarse de que sus empleados leen y entiendan el Código. 

 

Usando el buen juicio y tomando buenas decisiones 

Contamos con usted para cumplir con nuestro Código y todas las leyes y políticas aplicables que rigen 

el trabajo que usted hace para Audentis Energy, S.A. de C.V. Usted también tiene la responsabilidad 

de: 

• Buscar ayuda si en algún momento no está seguro del curso de acción correcto. 

• Hay que recordar que nadie, en ningún nivel de la compañía, tiene la autoridad de 
decirle que realice un acto ilegal o poco ético. 

• Expresar preocupación por cualquier violación de nuestro Código que usted vea o 
sospeche. 

• Nunca tome represalias contra cualquier persona que haga un informe de buena fe 
sobre una sospecha de mala conducta. 

• Cooperar plena y honestamente en cualquier investigación interna de mala conducta. 
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Una mala decisión puede resultar en un grave perjuicio para los colaboradores o nuestra empresa. Las 

violaciones a nuestro Código o a las políticas de la empresa pueden resultar en acción disciplinaria 

hasta e incluyendo la terminación de la relación laboral.  

Árbol de Decisiones Éticas 

Un árbol de decisiones puede ser una herramienta útil en cualquier momento que se encuentre en una 

situación difícil.  

 

 
 

 

 

Sí

EsLegal?

Cumple con los valores, 
estándares, políticas y 

procedimientos de nuestro 

Código de Ética?

Si tuviera que explicar mis 
acciones a mi supervisor o a 

mi familia, me sentiría 

comodo?

Podría defender mis acciones 
si aparecieran en la portada de 

un periódico, Facebook o 

Twitter?

No
No
SéSí

Sí

Alto! No lo hagas. 
Tus acciones 
podrían tener 

graves 
consecuencias.

Busca el apoyo y 
consulta de 

alguien.

Sí

La decisión de proceder 
parece ser la correcta.
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Interactuando con Respeto 
 

Nuestros Principios 

 

Dignificación del trabajo: Audentis Energy, S.A. de C.V. busca en todo momento hacer sentir capaz, 

útil, necesaria, autosuficiente y perteneciente a una sociedad activamente económica a todo 

colaborador, consideramos que todos los puestos, todas las actividades son un eslabón importante 

para el cumplimiento de la cadena comercial, por ende, todo colaborador es tratado con respeto, 

igualdad, integridad y equidad. 

Igualdad y equidad de género: respetamos la igualdad de género como un principio constitucional 

que estipula que hombres y mujeres son iguales ante la ley”, lo que significa que todas las personas, 

sin distingo alguno tenemos los mismos derechos y deberes frente al Estado y la sociedad en su 

conjunto, por ende, Audentis Energy, S.A. de C.V. promueve la igualdad de oportunidades de empleo, 

valora la diversidad y tiene como objetivo prevenir cualquier tipo de discriminación por motivos de raza, 

color, religión, sexo (incluyendo embarazo, parto o condiciones médicas relacionadas), edad, origen 

étnico, discapacidad física o mental, orientación sexual, identidad de género, información genética o 

cualquier otra base protegida por las leyes federales, leyes estatales o locales. 

Cuidado de los recursos: Los recursos de una empresa son todos aquellos factores que proveen 

a una organización de los medios necesarios para realizar su actividad. Para Audentis Energy es de 

suma importancia el cuidado de estos, esto implica no desperdiciar materiales, realizar contrataciones 

de personal con una debida justificación de las actividades a realizar, se busca en todo momento 

optimizar, ahorrar y cuidar todo recurso disponible, aunado considera como un factor importante la 

preservación y cuidado del medio ambiente. 

Manejo de información: es muy importante para Audentis Energy, S.A. de C.V. manejarnos bajo una 

política de puertas abiertas, donde la transparencia de la información es un atributo de la empresa, 

cuidando que esta se otorgue bajo una línea de mando establecida, siendo objetiva, veraz y oportuna. 

Es importante que nuestros procesos sean transparentes en la mayor medida posible para que todos 

los interesados puedan tener confianza en los resultados. Los procesos transparentes y abiertos 

también minimizan la oportunidad y el riesgo de actos de fraude y corrupción. 

Conflicto de intereses: Como en la mayoría de las relaciones, la lealtad es un rasgo valioso para 

Audentis Energy, S.A. de C.V., y lo esperamos de nuestros colaboradores. Depende de cada uno de 

nosotros permanecer leal a nuestra empresa y siempre actuar en su mejor interés. Un conflicto de 

intereses puede surgir cuando usted toma acciones o mantiene intereses que pueden hacer que sea 

difícil realizar su trabajo objetiva y efectivamente. También ocurren cuando usted o un amigo o miembro 

de la familia reciben beneficios personales impropios como resultado de su posición.  

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o 

formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos, Audentis Energy, S.A. 

de C.V comprometida con sus grupos de interés siempre asegura el ganar-ganar para todos ellos. 
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Relación con proveedores: se espera que proveedores y subcontratistas cumplan un código de 

prácticas laborales, éste debería ser coherente con la Declaración Universal de Derechos Humanos y 

con los principios que subyacen en las normas laborales establecidas, esto dentro de un marco de 

respeto a los principios fundamentales. 

Relaciones con la sociedad: Audentis Energy, S.A. de C.V está consciente de la importancia de 

retornar lo que nos da la comunidad, por ende, estamos comprometidos con la participación activa con 

la comunidad para contribuir al desarrollo de la misma. La participación, -ya sea de manera individual, 

o a través de asociaciones que busquen aumentar el bien público-, ayuda a fortalecer la sociedad civil. 

Las organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y sus instituciones 

reflejan valores democráticos y cívicos, y los fortalecen. 

Medio ambiente, salud y seguridad: Estamos comprometidos a proveer servicios de suministro de 

energéticos de una manera que salvaguarde la seguridad, salud e higiene de nuestros colaboradores, 

nuestros clientes y las comunidades que servimos. La seguridad es un factor primordial para garantizar 

un lugar de trabajo seguro y protegido, aunado Audentis Energy, S.A. de C.V está comprometido con 

el cuidado y preservación del medio ambiente, consiente que es este que nos provee de todos los 

recursos y es nuestra fuente de existencia. 

 

Nuestras Responsabilidades 

1. Estamos comprometidos a fomentar una cultura donde las personas, independientemente de 
sus diferencias, se sientan respetadas, seguras y valoradas. Tú puedes ayudarnos a alcanzar 
nuestros objetivos haciendo un compromiso propio con la diversidad y la inclusión. En tus 
acciones diarias, trata a todos con respeto y sigue estas recomendaciones: 

• Valora las contribuciones de otros y escucha sus puntos de vista; 

• Mantén la imparcialidad en todas sus relaciones; 

• Nunca discrimines a nadie - ni compañeros de trabajo, clientes, proveedores ni otras 
partes interesadas; 

• Reporta cualquier acto de discriminación que veas, y no tomes represalias contra 
cualquier persona que realice un reporte o comparta una preocupación. 

Cuando trabajas dentro de estas normas, no solo nos ayudas a cumplir con todas las leyes laborales 

y de empleo que afectan a nuestra fuerza de trabajo, sino que también ayudas a hacer de Audentis 

Energy, S.A. de C.V un gran lugar para trabajar. 

1. El trabajo en equipo es la base de nuestro negocio. Entendemos que ningún equipo de trabajo 
puede tener éxito cuando el acoso, el bullying y la discriminación están presentes. Todos los 
miembros de nuestro equipo de trabajo merecen la libertad de hacer su trabajo en un ambiente 
profesional y respetuoso, libre de cualquier actividad que genere condiciones de trabajo 
intimidantes, hostiles u ofensivas. 

2. Cada uno de nosotros es responsable de nuestra propia seguridad y la de los demás. Esto 
significa permanecer alerta en todo momento ante posibles riesgos de seguridad. También 
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implica conocer los requisitos de seguridad de su trabajo y seguir todas las reglas de seguridad 
y operación indicadas en reglamento y manuales de operación. 

3. A veces, nuestros empleados necesitan tener acceso a la información personal de otros 
empleados como parte de sus funciones. Si su trabajo implica el uso de esta información 
personal, como la nómina o los registros médicos, usted tiene la responsabilidad de protegerlo 
adecuadamente y tratarlo de manera confidencial. 

4. Audentis Energy tiene como objetivo disponer de los mecanismos adecuados para demostrar 
responsabilidad en nuestras prácticas y decisiones. Uno de los métodos clave en que Audentis 
Energy, S.A. de C.V. abarca la Rendición de Cuentas es el documentar y comunicar a los 
clientes las funciones y responsabilidades del personal participante en el proyecto. 

5. Todo el personal que trabaja con información confidencial o delicada respecto a un proyecto 
tiene acceso restringido en base a su nivel de participación en el mismo y se le proporciona 
orientación e instrucciones sobre la confidencialidad de la información. Se invierte tiempo, 
esfuerzo y recursos considerables para separar información que sólo debe ser accesible y 
manejada por un grupo selecto. Queda estrictamente prohibido divulgar información sensible y 
confidencial en ninguna circunstancia, a excepción de la información que está en el dominio 
público, de otra manera autorizada, o requerida por la ley. Si se requieren acuerdos particulares 
de confidencialidad, privacidad o no divulgación para proyectos individuales, éstos serán 
claramente establecidos y acordados por ambas partes en la documentación del proyecto. 

6. Todos nosotros somos responsables de usar un buen criterio para salvaguardar los activos de 
la empresa del mal uso o desperdicio. Esperamos que usted respete los bienes y herramientas 
de trabajo que se le han entregado de acuerdo con las políticas internas establecidas. 

7. El correo electrónico y acceso a internet son potentes herramientas de comunicación y valiosos 
activos empresariales. Usted puede ayudarnos a garantizar que estos sistemas se utilizan para 
promover y reflejar positivamente los objetivos de la empresa. Siempre use los recursos de 
cómputo de manera responsable y principalmente para propósitos de ejercer su labor - 
cualquier uso personal debe ser razonable y mantenerse a un mínimo. 

8. Asegúrese de que cualquier información comercial que usted reporte sea exacta, completa y 
oportuna. Esto incluye el registro exacto de ingresos, gastos, nóminas y registros de 
prestaciones, datos regulatorios y otra información comercial. También asegúrese de que 
cualquier documento que prepare o firme sea correcto, completo y veraz, ser transparente en 
Estados Financieros y Registros Contables, apegándose en todo momento a las leyes vigentes. 

9. Audentis Energy, S.A. de C.V está comprometido con la competencia libre y justa, compitiendo 
éticamente, cumpliendo con las leyes antimonopolio en todas las localidades en donde 
hacemos negocios. Las reglas alrededor de la competencia afectan casi todos los aspectos de 
nuestro negocio. Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de comprenderlas y evitar 
comportamientos que de alguna manera puedan ser percibidos como interfiriendo con la 
competencia.  

10. Como colaborador, usted necesita entender cómo recopilar información competitiva de manera 
legal y éticamente. Si alguien comparte información confidencial que se obtuvo 
inapropiadamente, no puede usarla en beneficio propio o para beneficio de Audentis Energy, 
S.A. de C.V. Asegúrese de que usted y todos los que están involucrados con la recopilación de 
información competitiva entienden qué información se necesita y cuándo dejar de recopilar. 
Utilice sólo métodos legales. Si tiene preguntas en cuanto a si la recolección de cierta 
información de la competencia es apropiada, consulte al departamento Jurídico. 

11. Nuestros proveedores son esenciales para nuestra capacidad de operar eficientemente. En 
nuestras relaciones, estamos comprometidos a lograr los resultados correctos de la manera 
correcta. No usaremos a sabiendas proveedores que suministran productos o servicios 
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inseguros, violan leyes o regulaciones u operan de manera ilegal. Se espera que nuestros 
proveedores reflejen nuestros valores con respecto a la seguridad, la ética y los altos 
estándares de conducta empresarial. También se espera que cumplan con nuestro Código de 
Ética. 

12. Ponemos mucha confianza en nuestros colaboradores. A cambio, esperamos que actúes con 
ética y honestidad en todo lo que haces. Cualquier uso de tácticas fraudulentas o ilegales viola 
esa confianza y resulta en consecuencias potencialmente graves, incluyendo la disciplina, 
hasta e incluyendo el despido o la posible prosecución. 

13. Lo que pone a Audentis Energy, S.A. de C.V en riesgo son discusiones cuestionables con los 
competidores. Como empleado de Audentis Energy, S.A. de C.V sus relaciones con los 
competidores nunca deben dar la apariencia o ser una violación a las leyes antimonopolio. 

14. Nunca ofrecer, prometer o dar nada de valor que pueda parecer un pago - algo que podría 
alentar o recompensar a alguien por una decisión de otorgar un negocio o contrato. También 
funciona a la inversa, lo que significa que nunca debe solicitar, o estar de acuerdo en recibir un 
beneficio financiero o de otro tipo de alguien como un estímulo para hacer algo impropio en su 
nombre. 

15. Las acciones que toma cada día pueden tener un gran impacto en nuestra capacidad de 
proteger y preservar el medio ambiente para las generaciones futuras. Mientras trabajas, deja 
que tus acciones sean guiadas por estos importantes principios: 
 

a. Realizar operaciones de manera segura, protegiendo a los empleados, al público, a los 
clientes y al medio ambiente;  

b. Cumplir con las leyes y reglamentos ambientales, las políticas internas y las mejores 
prácticas de gestión. Anime a otros a hacer lo mismo; 

c. Identificar, informar y tratar de manera responsable las preocupaciones ambientales 
activas o potenciales; 

d. Minimizar los residuos, prevenir la contaminación y reciclar siempre que sea posible; 
e. Tomar medidas en situaciones que podrían afectar negativamente al medio ambiente, 

como derrames, descargas u otros contaminantes; 
f. Presentar todos los datos de informes ambientales de manera precisa y completa. 

 

 

 

 

 

 

 


